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Hardware



fK Gruppe Consumer Tracking

Tontrager Jahresprasentation 2003

Hardware - Kennzahlen

Stand: Ende 2002

3. April 2003

Zugriffsmoglichkeit Haushalts -
im HH * in Mio. Ausstattung ** in
Pers. Mio. HH

CD-Brenner 21,0 ( = 33,2%) 9,6 ( = 28,6%)
CD-Recorder 0,8 ( = 1,2%) 0,4 ( =1,0%)
DVD-Brenner 0,2 ( = 0,3%) 0,1 ( = 0,3%)
DVD-Recorder 0,1 ( =0,2%) 0,07 ( =0,2%)
Player/ Handy fir _ o _ o
Internetdateien 3,7 (= 5,8%) 1,7 (=5,0%)

* Basis: 63,2 Mio. priv. deutsche ab 10 Jahre

** Basis: 33,4 Mio. priv. deutsche Haushalte
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Hardware — Kennzahlen CD-Brenner

Zugriffsmoglichkeit

Zugriffsmoglichkeit 2Zugriffsmoaglichkeit im HH oder
im HH auBerhalb des HH au B—erh alb des HH

CD-Brenner| | 21,0 (=33,2%) |+| 17,3 (=27,4%) |=| 32,3 (=51,1%)
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Entwicklung der Haushalts-Ausstattung

mit CD-Brennern
3asis: Haushalte in % am Ende des Jahres

1998 1999 2000 2001 2002 2003* 2004* 2005*

41,0%
38,0%
34,0%
29,0%
20,0%
11,0%
4,5%
2,0%
1]
*Prognose

Quelle: GfK Panel Services Consumer Research
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Anschaffungsplanung im Jahr 2003
CD-Brenner/ DVD Brenner

Gesamt

10 - 19 Jahre

20 - 29 Jahre

30 - 39 Jahre

40 - 49 Jahre

50 Jahre +

@ CD-Brenner

4,8

Basis: 63,2 Mio. priv. Deutsche ab 10 Jahre

B DVD-Brenner
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Bespielen/Brennen von Inhalten
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Entwicklung der Brenner-Reichweite

Frage: Wurden im Jahr 2002 CD-Rohlinge mit Inhalten bespielt (gebrannt) ?

Gesamt 24.8% o 0o O April 2001
40,2% B Februar 2002
B Februar 2003
Manner
43,7%
Frauen
10 - 19 Jahre
58,9%

44,9%

20 - 29 Jahre 55,4%

66,5%

30 - 39 Jahre
58,7%

40 - 49 Jahre

N
S

50 Jahre u. a.
16,6%

Basis: 63,2 Mio. priv. Deutsche ab 10 Jahre
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Brenner-Reichweite nach Altersgruppen
Februar 2003

3. April 2003

PANEL
SERVICES

v

Frage: Wurden im Jahr 2002 CD-Rohlinge mit Inhalten bespielt (gebrannt)?

10-15 Jahre
16-19 Jahre
20-24 Jahre
25-29 Jahre
30-34 Jahre
35-39 Jahre
40-44 Jahre
45-49 Jahre
50-59 Jahre
60-69 Jahre

70 Jahre + 4,1%

asis: 63,2 Mio. priv. Deutsche ab 10 Jahre

48,3%
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Kennzahlen 1999 — 2002
Bespielte CD-Rohlinge

1999 2000* 2001 2002

515

332

Anzahl gebrannter 247
CD-Rs/ CD-RWs (alle Inhalte)
in Mio. Stiick 117

25,4
19,0
15,7
7,9
Anzahl Personen
in Mio.
20
18
@ Intensitat pro Person 15 16

*x NA/NN - N2 /N1
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Kennzahlen 1999 — 2002
Bespielte CD-Rohlinge mit Musik

1999 2000* 2001 2002

182
133

Anzahl gebrannter
CD-Rs/ CD-RWs in Mio. Stiick 58

22,5
17,1
Anzahl Personen 13,7 !
in Mio. 6,0
| |
12
11
@ Intensitat pro Person 10 10

*x NA/NN - N2 /N1
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Inhalte der bespielten CD-Rs/ CD-RWs

Jahr 2001 Jahr 2002
_ Musik 182 Mio. Musik 259 Mio.
onstige .
Inhalte an”rf;'@:

13 Mio, 10 Mio.

Videos
32 Mio. Daten
74 Mio.
Anwender- Anv;i;ender- Spielfil
Software PC-/Konsolenspiele 5208 vage lglr?of%In%/ PC-/Konsolenspiele
26 Mio. 42 Mio. : 59 Mio 54 Mio.

Basis 332 Mio. Stiick Basis 515 Mio. Stiick
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Inhalte der bespielten CD-Rs/ CD-RWs

Jahr 2002 Jahr 2000* Jahr 2001 Jahr 2002
Musik 259 Mio.
onstige
Inhalte
10 Mio.
54 55 50
O Musik
@ Daten

O PC-/ Konsolenspiele

O Spielfim/ Kinofilm

tos/ B Anwendersoftware
leos
Mio. O Fotos/ Videos

O sonstige Inhalte

Anwender-

11

Software

28 Mio. Spielfilm/ _ 9 8 5
Kinofilm PC-/KonsoIgnspleIe 4 6 >
59 Mio. 54 Mio. 4 4 2

Basis 540 Mio. Stlick Basis in Mio. Stiick 247 332 515
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3. April 2003

Bespielte Inhalte
Basis: Menge in Mio. Stlck

Musik

Daten

Spielfilm/ Kinofilm

Games

Fotos/ Videos

Anwender-Software

Sonstige Inhalte

22
26
28

13
10

50
74

133

0 2000*
H 2001

E 2002

AR "1 AN

182

RA® A4

259

VA 2001/2002 |m

+42%

+48%

+29%

+ 68%

+8%

-23%
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Reichweite nach Inhalten

3. April 2003

Reichweite
O April 2001
Musik
B Februar 2002
@ Februar 2003
Daten

Fotos/ Videos

PC-/ Konsolenspiele

Anwendersoftware

Spielfilme/ Kinofilme

sonstige Inhalte

Basis: 25,4 Mio. Brenner

87%
90%
88%

Personen in Mio.: I\l!o

13,7
17,1
22,5
5,5
7,0
9,8
2,5
4,0
7,5
4,7
5,8
6,4
4,2
4,9
5,6

5,2
1,6
2,2
1,4
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Gebrannte Inhalte nach Zielgruppen

GESAMT Manner Frauen

Ausik

)aten 25

‘'otos/ Videos 24

)C-/ Konsolen-

piele 21

\nwendungs- M

rodukte 15
o

pielfilme/ |

(inofilme j

Basis: 25,4 Mio. Brenner
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Durchschnittliche Stuckzahl/ Intensitat pro Person

O Intensitat pro Person

Spielfilme/
Kinofilme

Musik

PC-/
Konsolenspiele

Daten

andere Inhalte

Anwender-
Software

Fotos/ Videos

Basis: 515 Mio. Stlick/ 25,4 Mio. Personen

11,5

10,7
11,5

B Februar 2002

@ Februar 2003

3. April 2003
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Bespielen/Brennen von Musik
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Kennzahlen 1999 — 2002
Bespielte CD-Rohlinge mit Musik

1999 2000* 2001 2002

182
133

Anzahl gebrannter
CD-Rs/ CD-RWs in Mio. Stiick 58

22,5
17,1
Anzahl Personen 13,7 !
in Mio. 6,0
| |
12
11
@ Intensitat pro Person 10 10

*x NA/NN - N2 /N1
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Fuir wen wurden Musik CDs bespielt (Empfanger)

92,4%
Eigenbedarf 92,7%
94,7%
Freunde, Bekannte, 5
Kollegen, Verwandte A
56,5%
O April 2001
Andere 49.4% O A
Haushaltsmitglieder ! B Februar 2002
58,2% ® Februar 2003

Andere Person

Basis: 22,5 Mio. Personen, die Musik gebrannt haben
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Was wird auf Musik CDs gespielt
(Ursprung kopierter Musik CDs)

65,3%
Komplettes Uberspielen o
geliehener Orginal CDs 64,7%
62,8%
64,8%

Uberspielen bestimmter

0,
Musikstiicke 65,1%

67,3%
58,5%
Komplettes Uberspielen 0
eigener Original CDs S
63,2%
Uberspielen von Musik-
D |
ownloads o April 2001

B Februar 2002
B Februar 2003

Uberspielen bereits
Kopierter CDs

35,8%
Basis: 22,5 Mio. Personen, die Musik gebrannt haben
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Griunde fur das Brennen von Musik CDs in %

3. April 2003

Top Boxes wichtig/ sehr wichtig

Lieblingsstiicke auf einem
Tontrager

‘
ul ul
(o]
(<)

CDs im Handel zu teuer

Mag nur einige Titel eines
Albums

Bevorzugung bestimmter,
nicht kaufbarer
Zusammenstellungen

Individuelles Geschenk

Plattenfirmen verdienen
schon genug Geld

CDs im Handel nicht
erhaltlich

O April 2001
B Februar 2002
E Februar 2003

Basis: 22,5 Mio. Personen, die Musik gebrannt haben
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Griinde fiir das Brennen auf CDs in %

Top Boxes wichtig/ sehr wichtig

31
Besseres Nutzen von 31
Musik aus dem Internet
28
24
Keine Zeit fiir CD-Kauf 25
27
Chance fiir unbekannte 24
Kiinstler/ Newcomer iiber 23
Internet bekannt zu
werden 23 O April 2001

B Februar 2002

Versorge Freunde gerne E Februar 2003

mit CDs

CDs zu brennen ist cool /
in

Vorliebe fiir selbst digital
bearbeitete Musik

Basis: 22,5 Mio. Personen, die Musik gebrannt haben
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PANEL
SERVICES

Was wird auf CDs gespielt (Repertoire)

Februar 2003

Pop m 37%
Deutsch Rock m 20%
Sampler 19% Top - Boxes:
Dance, Trance, Techno 14% B sehr haufig @ haufig

Soundtracks 13%

Lovesongs 13%

-

Basis: 22,5 Mio. Personen, die Musik gebrannt haben
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ANEL
SERVICES

Was wird auf CDs gespielt (Repertoire)

Februar 2003 Gesamt

18%

Deutsch Pop

Black Music/ Soul 16%

13%

Rap/ Hip Hop

Heavy Metal 11%

Schlager 10%

Kinderprodukte 10%

deutscher HipHop

S
S

7%

ik
Klassi Top - Boxes:

Comedy 7%

B sehr haufig O haufig

Instr. Unterhaltungsmusik

=
[N
o
N
2
o

Jazz 4%

Volksmusik

WOE
S

Basis: 22,5 Mio. Personen, die Musik gebrannt haben
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Download von Musik
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Entwicklung der Downloader-Reichweite

3. April 2003

Frage: Wurden im Jahr 2002 Musiktitel aus dem Internet heruntergeladen?

6,4%
Gesamt 7,7%

10,1%

Manner )

!

Frauen

10 - 19 Jahre

13,3%

16,1%

20 - 29 Jahre

30 - 39 Jahre

40 - 49 Jahre

0,9%
1,4%
2,0%

50 Jahre u. a.

Basis: 63,2 Mio. priv. Deutsche ab 10 Jahre

16,3%

14,3%

%

O April 2001
® Februar 2002
® Februar 2003

25,9%
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Kennzahlen Musikdownloads 2000 - 2002

3. April 2003

Anzahl Musikdownloads
in Mio. Stiick

Anzahl Personen
in Mio.

@ Anzahl Downloads
pro Person

asis: 63,2 Mio. priv. Deutsche ab 10 Jahre

2000*

316

4,1

2001

492

4,9

2002
622

6,4

Y NAIAA NADIA4

107

105
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Nutzerreichweite nach Downloadangeboten

Nutzerreichweite in %

KazZaA
Webseiten/Homepages
ftp-Server

WinMX

eDonkey

Newsgroups

Bearshare

imesh

Grokster

Blubster

Soulseek

Basis: 6,4 Mio. Downloader
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Nutzung von

PANEL
SERVICES

v

MP3-Daten in %

urden auch Kostenpflichtige
ownloads heruntergeladen?

urden dieDownloads
if CD kopiert?

urden die Downloads
if MP3-Chips kopiert?

urden die Downloads iiber
Mail weitergeschickt?

Februar 2002 6,0% @ 23 Titel pro Perso

Februar 2003 6,4% @ 26 Titel pro Perso

Februar 2002 @ 86 Titel pro Perso

Februar 2003 @ 90 Titel pro Perso

Februar 2002 @ 81 Titel pro Perso

Februar 2003 @ 69 Titel pro Perso

Februar 2002 @ 20 Titel pro Perso

Februar 2003

@ 18 Titel pro Perso

Basis: 6.4 Mio.Downloader
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Wie werden MP3-Musikdaten genutzt in %

Hore die Musik am PC Uber eine kostenfreie MP3-
Player Software (z.B. Win Amp)

86,8

Uberspielen von PC auf CD

Computer ist an die Hifi-Anlage angeschlossen

Uberspielen von PC auf portablen MP3-Player

uberspielen von PC auf MD 6,6 B Februar 2002
6,6 = Februar 2003
schicke die Daten per eMail an Freunde/ Bekannte 59

Uberspielen von PC auf Memory Stick

sonstiges
Basis: 6,4 Mio.Downloader
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Nutzung von heruntergeladenen Musiktiteln

Basis: 6,4 Mio. Downloader

B Mehrmals genutzt
O Einmal genutzt

O Nicht genutzt
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Grunde fur das Herunterladen von Musik
aus dem Internet in %

Top Boxes wichtig/ sehr wichtig

bekomme die Musik umsonst

mag eigene Sampler
zusammenstellen

finde interessante neue Musik

O April 2001

groBere Auswahl an Titeln/

Interpreten als im Handel B Februar 2002

@ Februar 2003

CD's im Handel zu teuer

bekomme Musik, die im Handel
nicht erhaltlich ist

werde schneller mit neuen
Musikstiicken versorgt

Basis: 6,4 Mio.Downloader
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Grunde fur das Herunterlasen von Musik
aus dem Internet in %

Top Boxes wichtig/ sehr wichtig

Suchen nach Titeln auf den
jeweiligen Homepages der Anbieter
ist schneller als im Handel

54

Information iiber Musik

Chance fiir unbekannte Kiinstler/
Newcomer iiber Internet bekannt zu
werden

o April 2001

Plattenfirmen verdienen schon

genug Geld 41 ® Februar 2002

@ Februar 2003

CD-Geschifte sind weit weg/
Bestellen ist umstandlich

downloaden ist in

11

versorge Freunde mit Downloads 11

|

Basis: 6,4 Mio.Downloader
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Auftretende Probleme beim Suchen und
Downloaden von Musiktiteln

3. April 2003

Lange Download-Zeiten

Langes suchen nach
Musiktiteln

Downloaden klappte nicht
gleich beim ersten Versuch

Die Musiktitel waren
unvolistandig

Musiktitel hatten schlechte
Tonqualitat

Musiktitel waren gekiirzte
Fassungen

Downloads enthielten
unbrauchbare Daten (z.B.
Werbung, Rauschen)

Angst vor Viren

Problem
trat auf

83%

68%

Haufigkeit

O bei weniger als jedem 4. Musiktitel
O bei jedem 2. Musiktitel
W jedem Musiktitel

O bei jedem 3. Musiktitel
O fast jedem Musiktitel

Problem stort
etwas/ sehr

34 25 21 11 67,8%
73 14 | 8 |4 40,8%

51 30 14, |4 61,9%

75 17 6 83,2%

77 16 6 82,0%

71 21 7 79,9%

80 16, |4 82,4%

46 12 |10 | 10 77,3%

NDeamme I A Mima INrtareml]l o
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Soziodemographie
Brenner/Downloader
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Soziodemographische Entwicklung
Brenner/ Downloader

3. April 2003

Downloader Brenner
Dt. Febr. Febr. Febr. Febr. Dt.
Bevolk. 2002 2003 2002 2003 Bevolk.

48 - 54] |56 S
Geschlecht m m 010-19]
= mannlich m =20-29.
O weiblich : :::2: ;

- s » m501]. +

32 35 E

Febr.
2002

Downloader

Febr.
2003

Brenner
Febr. Febr.
2002 2003
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Einfluss auf das Kaufverhalten
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Gewinne und Verluste durch Brennen und Downloaden
nach Kaufverhalten des Konsumenten

Gesamtmarkt

(Audio) Brenner Downloader

-10 .

-15 .

-20 .

-25 .

-30 .



